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ENTREVISTA COM UM CHEFE DE MARKETING

Qual é para si,o papel do psicologo na empresa 7

- Ha que encarar o regime em que vivemos, mas em relacdo ao psicélogo
isso talvez n3o tenha muita importancia,ﬂ seu papel ¢ sempre aumentar
a rentabilidade : de que modoc obter maior participag3o dos individuos
no seu trabalho. Mas na sociedade socialista o psicélugo trabalhara
para um ideal, portanto na sociedade capitalista compete~lhe tornar o
individuo mais produtivo enquanto na sociedade socialista & o proprio
individuo que esta interessado em melhorar a sua rentabilidade. 0 pa-
pel do psicélmgn € ainda mais importante. Na sociedade capitalista
ele esta apenas no meio & na sociedade socialista ele tera o apoio do
trabalhador.

Na sociedade em que viviamds as leis do jogo estavam mais estabele~
cidas - o fim era a maior rentabilidade e assim ao psicélogc pedie-se
uma melhor adaptac3o dosindividuos sos lugares cu um estudo de novas
lugares (isto so em grandes empresas com falta de m3o de obra).

As relacBes humanas n3g competem s aos psicélagos; todos os quadros
sdo (devem ser) téénicoes de relagBes humanas ao psicélngu s6 corpetiré
orientar essas relagBes.

A selecg8o interessa também ao trabalhador : o proprio individuo se-
leccionado tem interesse em vir para o melhor lugar - aquele que melhor
se adapte as suas tendencias.

Previamente a selecg8o ha que definir o lugar profissional - elaborar
os parametros do posto de trabalho.

Mas @ mais importante & uma orientag3o profissional que venha desde
a escola.

Parece-me que as funcSes do psicologo s3o diferentes conforme trabalha
na empresa ou lhe & exterior. Ao primeiro compete detectar os confli-
tos e evifé-lns; deveré, depender Unicamente do director de pessoal.

Mas por vezes sera convenients que trabalhe em conjunto com o cole-
ga de fora.

0 seu papel sera sempre muito importante - tanto na alienacg3o do
trabalhador como na sua desalienacg3o,
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Exame psicotécnico - & ainda o método mais rigoroso, na medida em que
& possivel considera-lo rigoroso - com limites de que cabe ao psico-
logo ter consciéncia. N&o 80U contra os testes : sou & contra o modo
como eles s3o aplicados. Talvez porque no primeiro exame psicotécnico
me senti muito nervoso, tenho sempre muito cuidado em mandar os indi-
viduos ao teste, mas penso que é do maior interesse para eles. 0 psi-
cﬁlngo & muito importante a nivel de previsdo; tera o.candidato capa-
cidade para desempenhar o lugar ? Conhecendo os parametros do posto

de trabalho dentro daquela empresa o psicélago pede evitar a frustra-
Gdo duma ndo adaptagdo. Os quadros serSo capazes de fazer uma selecgo
mais rigorosa doutros quadros pelo conhecimento pratico que tém do pos=
to de trabalho, mas a sua opiniZo deve ser confrontada com a do psicé-
logo - sera que um individuo ao passar do nivel de execugdo ao de che-
fia mantera o mesmo nivel?

De qualquer forma o individuu devera sempre ter conhecimento dos resul-
tados - o relatorio devera ser=lhe enviado Sempre, mas talvez para o
ndo chocar fosse conveniente ir-lhe €omunicando os resultados ao lon-
go do exame e cunfrunté—lns com a sua prépria opiniZo.
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